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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduria y Administracion

Plan de estudios de la Licenciatura en Administracién

Programa

Acoso Moral Laboral/Mobbing

Clave | Semestre |Créditos |AT€8 Investigacién y Etica
de conocimiento
0073 407 8 Ciclo Area de Desarrollo Temprano
Modalidad Curso ( X ) Taller () Lab () Sem () Tipo |T(X) P() T/P ()
Obligatorio () Horas 64
Carécter Optativo de Complementario (X) Semana Semestre / Afio
Eleccion
(X) Profesionalizarte () Tedricas 4 Tedricas 64
Préacticas 0 Préacticas 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )
Obligatoria ( )
Asignatura antecedente Ninguna
Asignatura subsecuente Ninguna
Indicativa ()
Asignatura antecedente Ninguna
Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general: El alumno habra adquirido un conocimiento amplio sobre el fenémeno del
acoso moral y psicolégico en el trabajo: mobbing, que le permitira comprenderlo e identificarlo
para poder prevenirlo, o de ser necesario proponer estrategias que permitan su diagnéstico e
intervencioén en las organizaciones.

Objetivos especificos:




El alumno:

1. Construirda una mejor y mas completa definicién de lo que es mobbing a partir de las
principales propuestas teéricas que fenomenolégicamente lo explican, distinguiendo el
falso mobbing del verdadero mobbing, ademéas de comprender que la mejor forma de
nombrarlo reconociendo su complejidad, el contexto y las dimensiones que lo
constituyen es acoso moral y psicolégico en el trabajo, asimismo lo interpretara
metaféricamente cual sida de la empresa, en tanto explicacién del deterioro gradual del
aparato inmunoldgico de la empresa que la hace sucumbir ante las enfermedades
oportunistas, en este caso, las principales patologias laborales como el estrés y el
burnout, que combinadas hacen del mobbing un sindrome letal causante de la muerte
y decadencia de muchas empresas, asi como del deterioro irreversible del capital
humano mas sobresaliente de éstas.

2. ldentificara el perfil, caracteristicas y modus operandi de los protagonistas del mobbing,
desde el lider téxico o0 megandnimo, los testigos mudos Yy los falsos solidarios, hasta
sus victimas o acosado, aparte de comprender las distintas fases del proceso del
mobbing que abarcan desde la seduccion del prospecto de acosado hasta su
autoeliminacion o suicidio laboral.

3. Conocera y entendera cada una de las estrategias de acoso del gang acosador para
eliminar a sus victimas, sobre todo, al personal sobresaliente de la empresa, asi como
los procesos psicolégicos y socioldégicos que explican desde el deterioro hasta la
destruccién de los acosados en los contextos laborales, ademas de proponer y evaluar
programas y redes de integracién social y reinsercién laboral para victimas de
mobbing, ademas de plantear politicas sociales que promuevan la erradicacién de las
patologias laborales asi como su oportuna prevencion en el mundo de la empresa,
gracias a su intervencion y diagnostico oportuno.

4. Analizara el estudio de casos reales de mobbing en la empresa, a la par de conocer
propuestas para instituir un marco legal que lo evite y permita regularlo e incluso
sancionarlo como practica de conspiracion a través de chantaje, amenaza y
devaluacion de los acosados por parte de sus acosadores, conociendo los efectos
irreversibles y letales tanto en la vida animica de los empleados, en la sinergia dentro
de la empresa como en la eventual extincion de la misma, recurriendo para esto a
instrumentos de evaluacién y monitoreo del clima organizacional que hacen posible
desenmascarar el mobbing a pesar de sus mecanismos de invisibilidad para poder
tanto curarlo como prevenirlo en organizaciones tanto publicas como privadas en
México y en el mundo.

indice tematico

Horas
Tema Semestre / Afio
Tedricas | Practicas
1 Acoso moral laboral/mobbing: definiciones y contexto 16 0
2 Fases y modalidades del acoso moral laboral/mobbing 16 0
3 Diagnéstico e intervencion en el acoso moral 20 0
laboral/mobbing
4 Analisis y estudio de casos de acoso moral laboral/mobbing 12 0
en México y el mundo
Total 64 0
Suma total de horas 64
Estrategias didéacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (X) | Exdmenes parciales X)
Trabajo en equipo () | Examen final (X)
Lecturas (X) | Trabajos y tareas X)




Trabajo de investigacion (X) | Presentacion de tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacion en clase X)
Practicas de campo () |Asistencia ()
Aprendizaje por proyectos () | Rdbricas ()
Aprendizaje basado en problemas () | Portafolios ()
Casos de ensefanza (X) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) Otras (especificar)

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Relaciones Industriales,
Licenciatura en Ciencias Sociales, Humanidades, o en alguna
disciplina administrativa con preparacién en temas de riesgos psico-
laborales y comportamiento organizacional.

Experiencia docente | Minima deseable de dos afios.

Para profesores de nuevo ingreso, es requisito  concluir
satisfactoriamente el "Curso Fundamental para Profesores de Nuevo
Ingreso (Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y
Administracion.

Otra caracteristica Experiencia profesional minima de tres afios en el area de conocimiento.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a
la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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