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	OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO APLICARA LA TÉCNICA DE ADMINISTRACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES DE TIPO TACTICO Y OPERATIVO EN ORGANIZACIONES PRODUCTORAS DE BIENES O DE SERVICIOS.





	1. DISEÑO DEL PROCESO.

1.1. La selección del proceso y sus repercusiones.

1.1.1. Sobre bienes y servicios.

1.1.2. Sobre las operaciones.

1.1.3. Sobre las inversiones y costos.

1.1.4. Sobre la organización.

1.2. El diseño del proceso.

1.2.1. Sistema de planificación y diseño.

1.2.2. Diagramas de ensamble.

1.3. Factores condicionantes del diseño del proceso.

1.3.1. La intensidad del capital.

1.3.2. La flexibilidad de la producción.

1.3.3. Naturaleza de la demanda.

1.3.4. Calidad del producto.

1.3.5. El efecto aprendizaje.

1.3.6. La planificación y evaluación financiera.

1.3.7. Grado de integración vertical.

1.3.8. Grado de automatización.

1.4. Relaciones entre los factores condicionantes.

1.5. Diseño de la red.

1.5.1. Tecnología y procesos.

1.5.2. Diseño del trabajo.

2. TECNOLOGIA.

2.1. Administración de la innovación.

2.1.1. Efecto de las nuevas tecnologías sobre la innovación en productos y procesos.

2.1.2. Factores que afectan a la innovación.

2.2. Administración de la Tecnología.

2.2.1. Las nuevas tecnologías y la Estrategia de Operaciones.

2.2.1.1. Tecnología y estrategias de liderazgo en los costos.

2.2.1.2. Tecnología y estrategias de diferenciación.

2.2.1.3. Tecnología y estrategias de nuevo juego.

2.2.2. La selección de la Tecnología.

2.2.2.1. Inventario de los activos tecnológicos de la empresa.

2.2.2.2. Caracterización de los tipos tecnológicos.

2.2.2.3. El ciclo de vida de la tecnología.

2.2.2.4. La cartera tecnológica.

2.2.3. Valoración de las inversiones en nuevas tecnologías.

2.2.3.1. Consideraciones previas a la evaluación de inversiones en nuevas tecnologías.

2.2.3.2. Limitaciones de los sistemas convencionales de valoración y selección de proyectos.

2.2.4. Diferentes modelos de valoración y selección para los distintos niveles de automatización e integración.

2.2.5. Líneas maestras a seguir.


3. CALIDAD.

3.1. Naturaleza de la calidad y su estrategia competitiva.

3.1.1. Dimensiones de la calidad.

3.1.2. Determinantes de la calidad.

3.1.3. Costos de la calidad.

3.2. Administración tradicional de la calidad.

3.3. Administración moderna de la calidad.

3.3.1. Gurús de la calidad.

3.3.1.1. Deming.

3.3.1.2. Crosby.

3.3.1.3. Feigenbaum.

3.3.1.4. Ishikawa.

3.3.1.5. Juran.

3.4. Nuevos estándares de la calidad.

3.4.1. Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige.

3.4.2. Premio Deming.

3.4.3. Premio Nacional de Calidad, Tecnología y Exportación.

3.4.4. Estándares ISO 9000 e ISO 10000.

3.5. Administración de la calidad total (TQM).

3.5.1. Elementos de la TQM.

3.5.2. Compromiso y participación de la alta dirección.

3.5.3. Participación de los clientes.

3.5.4. Diseño de los productos.

3.5.5. Diseño para la producción.

3.5.6. Diseño y control de procesos de la producción.

3.5.7. Benchmarking y mejora continua.

3.6. Administración de la calidad en los servicios.

3.7. Normas Ambientales ISO 14000.

3.8. Normas de bienestar personal ISO 18000.
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	TÉCNICAS DE ENSEÑANZA SUGERIDAS:



	Exposición oral...................................................(X)

Exposición audiovisual.......................................(X)

Ejercicios dentro de la clase...............................(X)

Seminarios..........................................................(X)

Lecturas obligatorias...........................................(X)

Trabajos de investigación....................................(X)

Prácticas de taller o laboratorio...........................(   )

Prácticas de campo..............................................(X)

Otras....................................................................(   )

ELEMENTOS DE EVALUACIÓN

Exámenes parciales.............................................(X)

Exámenes finales.................................................(X)

Trabajos y tareas fuera del aula............................(X)

Participación en clase...........................................(X)

Asistencia a Prácticas...........................................(X)

Otras.....................................................................(   )




PERFIL PROFESIOGRÁFICO DEL DOCENTE

Los requisitos que debe reunir el docente para impartir la asignatura son los siguientes:

ACADÉMICOS

Tener la Licenciatura en Administración, Licenciatura a fin o Maestría en Administración

Tener conocimiento en el ámbito de compresión del idioma inglés

Tener conocimientos en el manejo de sistemas de cómputo

PROFESIONALES

Tener experiencia en la Administración de Operaciones y/o Producción en empresas públicas o privadas por espacio de un año como mínimo.

DOCENTES

Acreditar curso de didáctica

Conocer las asignaturas de Adquisiciones y Abastecimientos

